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168 FERIT AD16-22WF/G28; AC. DC220V H 8 T 712 B
750V %% (P E
ox * ] e
169 155 b e 170M2048 i 10 T 712 B
; 750V 4% (P E
170 Wi 7FC-V4-U A 20
KR ' T 712 B
. 3 750V % 4% (P E
171 o R A A XJ-1500V %= 2 T 712 B
172 2% YJV22-8. 7/15kV-3x400mm2 m 1000 /
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11 T T AAE / A 3 RS
12 WS FRT 6mm i 2 KANGBEN/
13 WS FRT 4mm i 2 KANGBEN/
14 VAl iES LRI & 2 FUKE/ &
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	9.2 联合体协议经甲方确认后作为合同附件。在履行合同过程中，未经甲方同意，不得修改联合体协议。
	9.3 联合体牵头人负责与甲方联系，并接受指示，负责组织联合体各成员全面履行合同。
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	第五章 用户需求书
	一、项目实施范围
	二、维保总则
	三、委外维保项目部建设
	1.工区建设：项目部、库房、值班点/维保驻点
	1.1项目部
	1.2 维保班组

	2.制度建设：维保组织方案、管理制度
	2.1标准化建设
	2.2维保人员基本要求
	2.3维保组织方案及制度


	项目部应按照维保管理实际需求建立维保组织方案及项目部管理制度，管理制度需包含安全管理、质量管理、物资
	相关制度以招标人最新发布为准。
	3.组织构架
	3.1项目组织架构图
	3.2岗位职责
	3.3人员要求
	3.3.1项目管理人员
	3.3.2专业技术人员


	四、维保备品备件及工具物料要求
	1.低值易耗品（含生产辅助耗材）
	1.1低值易耗品（含生产辅助耗材）全部由中标人自行采购，其费用已包含在合同总价内。中标人对采购的低值
	1.2中标人采购、使用的材料应有相应的备案（规格、合格证、检验报告等）并作好存档，以备招标人查验。
	1.3中标人对低值易耗品（含生产辅助耗材）要合理存放、妥善管理，满足招标人相关要求。
	1.4中标人维保使用的生产辅助耗材，须符合相关规范。存在质量缺陷或不符合标准时，中标人除无条件返工和
	1.5中标人对生产耗材建立台帐，按月更新，并接受招标人检查。
	1.6中标人在维护保养过程中换下的耗材等，由中标人按照有关规定统一回收或处理。
	1.7中标人应确保生产辅助材料的数量、质量及存放满足生产和故障处理需要。
	1.8中标人负责采购的低值易耗品（含生产辅助耗材）清单详见用户需求书附件2（包含但不限于）。
	2.备品备件要求
	3.计量及工器具要求
	4.软件要求
	4.1本项目仅采购本项目范围内设备及其附属设备设施的维保服务，中标人应确保项目所有服务（含相关物料）
	4.2中标人应按照《有轨电车蓉2号线设施设备系统软件管理办法细则》及其细则要求，建立项目部软件管理细
	4.3中标人在设备维保过程中涉及系统接入操作时（可移动介质接入、端口接入或网络接入）应充分执行网络信
	4.4软件管理台账明细


	五、委外维保管理要求
	1.日常维保工作

	1.1人员值守保驾
	1.2巡视
	1.2.1日常巡视
	1.2.2特殊巡视

	1.3计划修
	1.4故障修或专项修
	1.5临时任务
	2.故障及应急响应要求
	3.1中标人应根据外单位或外专业施工要求进行配合作业。
	3.2中标人应根据招标人组织检查或其他原因，对某台、某类设备进行专项检查、检测以及整改的临时工作。
	3.3中标人应根据招标人要求，对设备的相关参数进行统计及建立台帐、履历档案。
	3.4各类与系统设备直接相关、因安全或临时需要而要求配合或实施整改的；设备检查、节假日值班、运营接待
	3.6配合招标人新设办公点位开通电话及网线（含线缆敷设），以及电源插座布线等。
	3.7其他一些临时性工作任务。
	3.8以上工作中标人应无条件予以实施，此类项目相关费用合同总价包干。


	4.施工作业要求
	5.维保资料管理要求
	6.会议要求
	6.1生产交接班要求
	6.1.1中标人按招标人要求每天上报维保生产人员动态。
	6.1.2中标人应按照招标人关于每日生产交接班的要求，落实工作交接班。

	6.2维保例会要求
	6.2.1中标人定期召开维保例会（周维保例会及月度维保例会），通知招标人设备管理部门参加，会议由中标
	6.2.2周维保例会，中标人项目负责人（项目经理）或技术负责人主持，且须汇报上周工作情况、本周工作计
	6.2.3月度维保例会，中标人项目负责人（项目经理）或技术负责人主持，且须提交上月工作总结，下月工作
	6.2.4凡涉及下列内容，除可在联系会议纪要形式上反映，招标人、中标人必须以书面形式沟通。

	6.3招标人组织会议的参会要求
	6.3.1根据设备维保情况，招标人可根据需要召开临时专项会议，时间、地点，中标人与会人员由招标人指定
	6.3.2针对突发或紧急事故以及特殊情况下招标人增加召开紧急会议，对中标人提出要求，做出部署，中标人
	6.3.3针对设备维保过程中出现的故障调查分析，专题质量分析会，招标人有权对中标人所属公司及母公司管
	6.3.4中标人应严格按照招标人组织会议的会议安排落实具体措施，招标人有权根据落实情况的完成情况及完



	六、其他要求-质量管控、验收
	1.质量管理与控制依据
	1.1本项目质量管控原则应符合国家及行业相关标准、招标人相关标准。
	1.2所有标准及制度均有可能在执行过程中进行更新或被新标准或制度替代，中标人也应无条件遵守。除招标人
	1.4标准适用原则：满足下列标准或要求，如有最新版本，按新版本执行，按照权威性排列如下（同一权威等级

	2.维保质量管理
	2.1故障分级分类要求：
	2.1.1中标人应根据招标人《有轨电车运营设备故障管理办法》、《设备指标考核细则》的要求，“以分级管
	2.1.2中标人应根据不同的故障等级，制定针对性的故障响应措施，明确各等级故障响应的人员职责，合理组
	2.1.3中标人应针对故障等级升级，制定针对性的动态响应机制，在故障可能出现升级趋势时，按照机制流程
	2.1.4招标人有权对项目部故障分级分类管理提出指导意见，并根据中标人在不同等级的故障响应及处置过程
	2.1.5中标人应建立故障管理台账，开展故障数据统计分析，并纳入月度质量分析材料。

	2.2故障简报及一事一分析报告要求
	2.2.1中标人须在故障发生后1小时内提报故障简报，24小时内完成故障一事一分析报告，并报中标人备案
	2.2.2中标人须根据招标人对故障简报及故障一事一分析报告的审核意见进行修改、补充，如经调查发现报告

	2.3设备功能超出24小时未恢复的相关要求
	2.3.1针对影响行车的设备或系统，原则上不得出现超24小时设备功能未恢复的情况。
	2.3.2针对招标人认可的因客观原因造成设备功能超出24小时未恢复的情况，中标人应积极配合招标人做好
	2.3.3针对因中标人责任造成设备功能超出24小时未恢复的情况，中标人须尽快组织资源完成设备功能恢复

	2.4专业的故障应急处置流程
	2.4.1中标人应根据设备常见故障、典型故障及故障案例，按类型按情况编制故障应急处置流程，用于指导人
	2.4.2中标人应充分结合维保经验和行业经验教训，逐步丰富故障应急处置流程，并及时开展培训、拉练，增


	3.维保考评
	3.1.质量管理与控制方法与手段
	3.2质量考评


	七、委外维保进场及退场验收要求
	1.进场验收要求
	1.1前置条件情况
	1.2项目部建设情况
	1.3人员到位情况
	1.4工器具及物料准备情况
	1.5作业技术准备情况

	2.进场作业要求
	2.1中标人应于项目开始执行30日前安排人员办理相关手续，合理安排人员接受招标人施工负责人培训，项目
	2.2项目部人员必须通过三级安全教育及考试。
	2.3项目部人员通过招标人组织的岗位技能考试（包括理论及实操）、施工负责人考试、安全考试以及特种作业

	3.维保进场
	3.1准备工作就绪（须在项目开始时间前完成全部开工准备），经招标人组织审核确认满足上述“委外维保进场
	3.2若由于中标人原因造成前置条件情况、项目部建设、人员到位、工器具及物料准备、作业技术准备等情况不

	4.退场验收

	八、其他要求
	1.安全文明生产
	1.1中标人应该严格按照“安全第一、预防为主”的思想，不断的加强员工的安全生产教育，做到“不违章指挥
	1.2中标人应遵守国家规定的各项法律法规规章制度，承诺必须接受政府相关部门对本项目的监督，严格按照合
	1.3中标人应严格遵守招标人安全管理相关规章制度。
	1.4中标人维保作业人员应严格遵守招标人的作业管理规定，并必须按照作业规范、方案和各项安全操作规程进
	1.5在车站范围内施工，必须采取措施确保乘客、车站设备设施、车辆的安全，对自身的人员、设施及施工现场
	1.6招标人将实行责任追究制。中标人应对项目部人员进行安全培训，特别是与地铁、有轨电车作业相关的安全
	1.7作业前中标人施工负责人、维护保养人员必须了解工作地点的设备设施状况，做好专用接电、消防设施的放
	1.8在作业现场，实行施工交底会，由施工负责人负责开展并组织全员确认签字。
	1.9加强安全作业的思想教育，把安全生产作为工程质量和创效益的基础保证。提高作业人员安全第一的责任感
	1.10所有作业人员和管理人员要熟悉掌握消防设备的性能和使用方法。不得乱动消防器材。遵守劳动纪律，服
	1.11所有作业人员进入作业现场，必须按要求穿戴统一制式的工作服、劳保鞋等劳保用品。对于作业材料必须
	1.12高空作业要有切实可行的安全保证措施。高空作业必须系安全带；不得穿硬底或带钉的鞋，不得往下投掷
	1.13对于地铁、有轨电车的运行设备、设施应做好作业前的保护措施，不得损坏以及影响地铁、有轨电车运行
	1.14为确保地铁、有轨电车安全运行，在车站重要设备房、车站站厅的作业必须在当日作业结束前30分钟做
	1.15进入地铁、有轨电车作业现场，施工负责人必须做好当日作业前的请点和作业结束的销点，以防事故的发
	1.16所有作业人员只能在合同约定作业范围内因工作原因使用地铁、有轨电车电子工作证，如违规使用地铁、

	2.环境管理
	2.1中标人作业完毕后，负责回收作业过程中产生的废弃物、危险品及废油等，做好材料和工器具出清。

	3.项目关键指标管控
	4.项目关键时间节点
	5.智慧化设备功能要求
	6.信息化技术要求
	7智能检测设备基本配置及新增配置（工装）清单

	智能检测设备基本配置清单（工装）为必须配置物资，由中标人根据以下清单进行配置：
	由中标人根据投标方案，对照以下清单进行配置和实施：
	附件2：低值易耗品（含生产辅助耗材）清单
	附件3：甲供一类、二类备品备件清单
	附件4：乙供备品备件最低配置清单
	附件5：甲供专用工器具及仪器仪表清单
	附件6：工班、值守点工器具配置标准
	附件7：系统设备委外维保项目管理细则
	附件8：场段及正线接触网隐患整治方案
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	附件1：设备统型清单
	注：具体设备数量以现场实际为准。
	附件2：低值易耗品（含生产辅助耗材）清单
	附件3：甲供一类、二类备品备件清单
	附件4：乙供备品备件最低配置清单
	附件5：甲供专用工器具及仪器仪表清单
	附件6：工班、值守点工器具配置标准
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	六、投标人承诺书
	八、投标报价费用
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	九、技术响应及偏离表
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