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银行支付方法及其装置

(57) 摘要

本发明公开了一种银行支付方法，包括：A，使

用服务器采集客户的语音特征信息或者指纹特征

信息；B，客户通过装有语音识别模块或指纹识别

模块的客户端，使用语音指令或者短信指令向所

述服务器下达支付命令；C，服务器根据所述该客

户发出的语音指令或者短信指令中包含的语音特

征信息或者指纹特征信息与之前采集的该客户的

语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析以

识别客户的身份；D，服务器根据该客户发出的语

音指令或者短信指令完成支付操作。实施本发明，

规避了使用磁卡进行支付，改用无法仿制或者盗

用的由客户直接打电话下达语音指令或者由客户

发送带有指纹指令的短信来完成支付指令，提高

了支付的安全性和便捷性，增强了用户体验。

(51)Int.Cl.

(56)对比文件

审查员  王艳坤

(19)中华人民共和国国家知识产权局

(12)发明专利

权利要求书2页  说明书5页  附图2页

CN 103258270 B

2015.11.18

CN
 1
03
25
82
70
 B



        1/2 页

2

1.一种银行支付方法，其特征在于，包括以下步骤：

A，使用服务器采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息；

B，客户通过装有语音识别模块或指纹识别模块的客户端，使用语音指令或者短信指令

向所述服务器下达支付命令；其中，所述语音指令包括语音特征信息以及语音支付指令，所

述短信指令包括指纹特征信息以及短信支付指令；当使用所述短信指令向所述服务器下达

支付命令时，先利用指纹识别模块识别客户的指纹特征信息，并将指纹特征信息转为字符

密码，然后将短信支付指令与字符密码组合生成所述短信指令；

C，服务器根据该客户发出的语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹

特征信息与之前采集的该客户的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析以识别客

户的身份，若该客户发出的语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹特征信

息与之前采集的该客户的语音特征信息或者指纹特征信息一致，则判断客户身份得到确

认，并进入步骤 D；

D，服务器根据该客户发出的语音指令或者短信指令完成支付操作；

其中，所述步骤 D 包括：所述服务器根据所述语音支付指令或者所述短信支付指令向

所述客户端发送预支付账单，以使客户确认此预支付账单是否正确；并在客户确认此预支

付账单正确时，所述客户端支持客户填写验证码或者加密账号，并确认支付。

2.根据权利要求 1所述的银行支付方法，其特征在于，所述步骤 A还包括，由客户对所

述服务器采集的语音特征信息或者指纹特征信息实时更新。

3.根据权利要求 2所述的银行支付方法，其特征在于，所述步骤 C还包括，服务器从所

述语音指令中分离出所述语音特征信息以及语音支付指令，或者从所述短信指令中分离出

所述指纹特征信息以及短信支付指令。

4.根据权利要求 3所述的银行支付方法，其特征在于，在所述步骤 D中，服务器根据所

述语音指令中的语音支付指令，或者所述短信指令中的短信支付 指令完成支付操作。

5.一种银行支付装置，其特征在于，包括：

客户端，用于通过语音指令或者短信指令向服务器下达支付命令，所述客户端包括语

音识别模块以及指纹识别模块，其中，所述语音识别模块用于根据语音特征信息以及语音

支付指令生成语音指令，并识别客户的语音指令，所述指纹识别模块用于根据指纹特征信

息以及短信支付指令生成短信指令，并识别客户的指纹特征信息；

其中，所述指纹识别模块在采集客户的指纹特征信息之后，识别所述指纹特征信息，并

将所述指纹特征信息转为字符密码，然后所述短信支付指令与所述字符密码组合生成为短

信指令；以及

与客户端建立通信的服务器，所述服务器包括：

信息采集模块，用于采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息；

处理模块，用于根据所述语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹特征

信息与之前采集的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析，识别客户的身份；以及

支付模块，用于根据所述语音指令或者短信指令完成支付操作；其中，所述支付模块完

成所述支付操作包括，所述服务器根据所述语音支付指令或者所述短信支付指令向所述客

户端发送预支付账单，以使客户确认此预支付账单是否正确；并在客户确认此预支付账单

正确时，所述客户端支持客户填写验证码或者加密账号，并确认支付。
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6.根据权利要求 5所述的银行支付装置，其特征在于，所述客户端还包括更新模块，所

述更新模块用于对所述语音特征信息或者指纹特征信息实时更新。

7.根据权利要求 6所述的银行支付装置，其特征在于，所述服务器还包括分离模块，所

述分离模块用于从所述语音指令中分离出所述语音特征信息以及语音支付指令，或者从所

述短信指令中分离出所述指纹特征信息以及短信支付 指令。

8.根据权利要求 7 所述的银行支付装置，其特征在于，所述支付模块还用于根据所述

语音指令中的语音支付指令，或者所述短信指令中的短信支付指令完成支付操作。
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银行支付方法及其装置

技术领域

[0001] 本发明涉及电子商务领域，尤其涉及一种银行支付方法及其装置。

背景技术

[0002] 在现有的 POS 机支付系统中，所采用的支付方式大多是使用磁卡刷卡来完成支

付，并在支付过程中以磁卡所存储的密码对客户身份的真伪进行识别确认。但是，由于磁卡

密码比较容易被客户忘记，同时，磁卡本身也容易被仿制和盗用，使得现有的 POS 机支付系

统仍不够安全可靠。

发明内容

[0003] 本发明针对现有技术中，使用磁卡来完成客户的支付指令中所存在的安全漏洞的

缺陷，本发明提供了一种银行支付方法及其装置。

[0004] 本发明解决现有技术问题所采用的技术方案是：构造一种银行支付方法，包括：

[0005] A，使用服务器采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息；

[0006] B，客户通过装有语音识别模块或指纹识别模块的客户端，使用语音指令或者短信

指令向所述服务器下达支付命令；其中，所述语音指令包括语音特征信息以及语音支付指

令，所述短信指令包括指纹特征信息以及短信支付指令；当使用所述短信指令向所述服务

器下达支付命令时，先利用指纹识别模块识别客户的指纹信息，并将指纹信息转为字符密

码，然后将短信支付指令与字符密码组合生成所述短信指令；

[0007] C，服务器根据所述该客户发出的语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息

或者指纹特征信息与之前采集的该客户的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析

以识别客户的身份，若该客户发出的语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指

纹特征信息与之前采集的该客户的语音特征信息或者指纹特征信息一致，则判断客户身份

得到确认，并进入步骤 D；

[0008] D，服务器根据该客户发出的语音指令或者短信指令完成支付操作。

[0009] 优选地，所述步骤 A 还包括，由客户对所述服务器采集的语音特征信息或者指纹

特征信息实时更新。

[0010] 优选地，所述步骤 C 还包括，服务器从所述语音指令中分离出所述语音特征信息

以及语音支付指令，或者从所述短信指令中分离出所述指纹特征信息以及短信支付指令。

[0011] 优选地，在所述步骤 D 中，服务器根据所述语音指令中的语音支付指令，或者所述

短信指令中的短信支付指令完成支付操作。

[0012] 构造一种银行支付装置，包括：

[0013] 客户端，用于通过语音指令或者短信指令向所述服务器下达支付命令，所述客户

端包括语音识别模块以及指纹识别模块，其中，所述语音识别模块用于根据语音特征信息

以及语音支付指令生成语音指令，并识别客户的语音指令，所述指纹识别模块用于根据指

纹特征信息以及短信支付指令生成短信指令，并识别客户的指纹特征信息；
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[0014] 其中，所述指纹识别模块在采集客户的指纹特征信息之后，识别所述指纹特征信

息，并将所述指纹特征信息转为字符密码，然后所述短信支付指令与所述字符密码组合生

成为短信指令；以及

[0015] 与客户端建立通信的服务器，所述服务器包括：

[0016] 信息采集模块，用于采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息；

[0017] 处理模块，用于根据所述语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹

特征信息与之前采集的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析，识别客户的身份；

以及

[0018] 支付模块，用于根据所述语音指令或者短信指令完成支付操作。

[0019] 优选地，所述客户端还包括更新模块，所述更新模块用于对所述语音信息或者指

纹信息实时更新。

[0020] 优选地，所述服务器还包括分离模块，所述分离模块用于从所述语音指令中分离

出所述语音特征信息以及语音支付指令，或者从所述短信指令中分离出所述指令特征信息

以及短信支付指令。

[0021] 优选地，所述支付模块还用于根据所述语音指令中的语音支付指令，或者所述短

信指令中的短信支付指令完成支付操作。

[0022] 实施本发明，规避了使用磁卡进行支付，改用无法仿制或者盗用的由客户直接打

电话下达语音指令或者由客户发送带有指纹指令的短信来完成支付指令，提高了支付的安

全性和便捷性，增强了用户体验。

附图说明

[0023] 下面将结合附图及实施例对本发明作进一步说明，附图中：

[0024] 图 1是本发明较佳实施例提供的银行支付方法的流程图；

[0025] 图 2是图 1所示的银行支付方法的补充步骤的流程图；

[0026] 图 3是本发明较佳实施例提供的银行支付装置的结构框图。

具体实施方式

[0027] 如图1所示是本发明较佳实施例提供的银行支付方法的流程图。该方法包括以下

步骤：

[0028] 步骤A，使用服务器采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息。首先在服务器端

采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息，并将采集的语音特征信息或者指纹特征信息

存储在各自客户对应的数据路径下，采集客户语音特征信息属于现有的语音识别技术，采

集客户指纹特征信息属于现有的生物识别技术，在此不必赘述。例如，在客户注册该银行支

付方式时，对客户的上述信息进行一次性地采集，可以理解，在以后的使用过程中，客户还

可以对服务器中存储的语音特征信息信息或者指纹特征信息进行实时更新。

[0029] 步骤 B，客户通过 POS 机等客户端，利用语音指令或者短信指令向服务器下达支付

命令。其中，语音指令包括语音特征信息以及语音支付指令，短信指令包括指纹特征信息以

及短信支付指令。例如是在发送文字信息前，先利用指纹识别装置识别客户的指纹信息，并

将该指纹信息转为字符密码，然后将短信支付指令与该字符密码组合生成为短信指令。在
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使用本方法的支付过程中，客户对客户端发出语音指令或者短信指令，客户端将上述指令

传输到指定的服务器。可以理解，可在现有 POS 机上整合现有的语音识别模块或指纹识别

模块，从而成功地接收上述包含语音特征信息的语音指令或包含指纹特征信息的短信指 4

令。例如客户 L在 M市的商场 N购物时，需要支付 1000元的购物款，此时，客户可通过指定

的整合语音识别模块或指纹识别模块的客户端发出“我是 L，请向 N支付 1000 元”的语音指

令，或者发出带有指纹信息的短信“请向N支付1000元”，此时，该客户端向指定的M市的服

务器发出上述支付指令，该支付指令包含语音特征信息“我是 L”以及语音支付指令“请向

N支付 1000 元”，或者包含指纹特征信息以及短信支付指令“请向 N支付 1000 元”。

[0030] 步骤 C，服务器根据所述语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹

特征信息与之前采集的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析，识别确认客户的身

份。其中，服务器首先从语音指令中分离出所述语音特征信息以及语音支付指令，或者从短

信指令中分离出所述指纹特征信息以及短信支付指令，如上例所述，从“我是L，请向 N支付

1000 元”的语音指令中分离出语音特征信息“我是 L”以及语音支付指令“请向 N支付 1000

元”，或者从带有指纹信息的短信“请向 N支付 1000 元”中分离出指纹特征信息以及短信支

付指令“请向 N支付 1000 元”，然后对客户的身份信息进行确认，该步骤使用到的语音识别

技术以及生物识别技术属于现有技术手段，在此不必赘述。若客户身份得到确认，则进入步

骤 D。

[0031] 步骤 D，服务器根据所述语音指令或者短信指令完成支付操作。在步骤 D中，服务

器根据语音指令中的语音支付指令，或者短信指令中的短信支付指令完成支付操作。如上

例所述，M市的服务器根据语音支付指令“请向 N支付 1000 元”或者短信支付指令“请向 N

支付 1000 元”从客户的指定账户中向 N商场支付 1000 元。

[0032] 如图 2所示是本发明较佳实施例提供的银行支付方法的补充步骤的流程图。

[0033] 步骤 S1——步骤 S3 与上例所述的步骤 A——步骤 C相同，在此不必赘述。

[0034] 步骤 S4，判断客户身份是否正确。经过对比分析，若身份正确，则进入步骤 S5，若

客户身份错误，则返回步骤 S2，客户重新通过语音指令或者短信指令向服务器下达支付命

令。可以理解，客户在通过指定的客户端发送语音指令或者短信指令时，可能会遇到意外情

况，例如，客户生病感冒，喉咙沙哑，此时若通过发送语音指令，可能会造成指定的服务器无

法识别客户身份，若通过发送短信指令即可解决，同时，为了防止他人冒用客户身份反复进

行尝试，该方法可限制判断客户身份的次数，当达到一定次数后服务器端锁定该客户的账

户，此时，需要客户输入更多个人信息才能解锁该客户的账户，给客户带来保障。

[0035] 步骤 S5，服务器根据语音支付指令或者短信支付指令向客户端发送预支付账单。

如上例所述，M市的服务器根据语音支付指令“请向 N支付 1000 元”或者短信支付指令“请

向 N支付 1000 元”向 N商场的客户端发送“向 N商场支付 1000 元，请确认”的预支付账单。

[0036] 步骤S6，客户核对预支付账单是否正确。如上例所述，当M市的服务器根据语音支

付指令“请向 N支付 1000 元”或者短信支付指令“请向 N支付 1000 元”向 N商场的客户端

发送“向 N 商场支付 1000 元，请确认”的预支付账单时，客户确认此预支付账单是否正确，

若客户端接收到的预支付账单是“向N商场支付10000元，请确认”，则客户可否认此预支付

账单，并使服务器根据语音支付指令或者短信支付指令重新向客户端发送正确的预支付账

单。若客户确认此预支付账单是正确的，则进入步骤 S7。
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[0037] 步骤S7，客户使用客户端填写验证码或者加密帐号，确认支付。若客户确认此预支

付账单是正确的，则客户填写随机生成的验证码或者加密帐号，并确认此次支付。

[0038] 步骤 S8，客户端生成流水号，并交由收款方核查。当客户填写随机生成的验证码

或 5 者加密帐号，并确认此次支付后，客户端生成此次支付的流水号，收款方可根据此流水

号核查此次支付。

[0039] 步骤 S9，收款方核实后向客户开出支付凭证。收款方根据此流水号核查此次支付

后，根据此次支付向客户开出此次支付的凭证。

[0040] 图 3是本发明较佳实施例提供的银行支付装置的结构框图。

[0041] 该银行支付装置包括服务器 10 以及客户端 20。该服务器 10 是布置于银行的第

三方数据处理服务器，具有数据存储、数据处理功能；服务器10包括处理模块11、支付模块

12、信息采集模块13以及分离模块14，这些模块可以是硬件、软件或硬件与软件的结合。该

客户端 20 是带有更新模块 21、语音识别模块 22 以及指纹识别模块 23 的 POS 机，或者实现

该功能的移动设备。上述 10 和 20 所包含的各个模块都可以是硬件、软件或硬件与软件的

结合。

[0042] 该银行支付装置可以按照上述的银行支付方法进行使用。使用时，通过服务器 10

中的信息采集模块 13 采集客户的语音特征信息或者指纹特征信息。信息采集模块 13 采

集客户的语音特征信息或者指纹特征信息，并将采集的语音特征信息或者指纹特征信息存

储在各自客户对应的存储数据路径下，采集客户语音特征信息属于现有的语音识别技术，

采集客户指纹特征信息属于现有的生物识别技术，在此不必赘述。例如，在客户注册该银行

支付方式时，该银行的数据服务中心的服务器 10 对客户的上述信息进行一次性地采集，可

以理解，在以后的使用过程中，更新模块21对信息采集模块13采集的语音特征信息信息或

者指纹特征信息进行实时更新，其中，更新模块具有对应功能的软件，或者软件与硬件的结

合。

[0043] 其次，客户端20通过语音识别模块22或者指纹识别模块23生成语音指令或者短

信指令，并通过上述语音指令或者短信指令向服务器10下达支付命令；客户端20还包括更

新模块 21，更新模块 21 对上述语音信息或者指纹信息实时更新。可以理解，可在现有 POS

机上整合语音识别模块 22 或指纹识别模块 23。在使用本装置的支付过程中，客户对客户

端 20 发出语音指令或者短信指令，客户端 20 将上述指令传输到指定的服务器 10。例如客

户L在M市的商场N购物时，需要支付1000元的购物款，此时，客户可通过指定的客户端20

发出“我是 L，请向 N 支付 1000 元”的语音指令，或者发出带有指纹信息的短信“请向 N 支

付 1000 元”，此时，该客户端 20 向指定的 M 市的服务器 10 发出上述支付指令，该支付指令

包含语音特征信息“我是 L”以及语音支付指令“请向 N 支付 1000 元”，或者包含指纹特征

信息以及短信支付指令“请向 N支付 1000 元”。

[0044] 再次，处理模块 11 根据语音指令或者短信指令中包含的语音特征信息或者指纹

特征信息与之前采集的语音特征信息或者指纹特征信息进行比较分析，识别客户的身份。

可以理解，处理模块11是服务器10中的数据处理功能模块，可以是先有设备中的CPU，或者

是软件与硬件的结合。其中，服务器10还包括分离模块14，分离模块14首先从语音指令中

分离出所述语音特征信息以及语音支付指令，或者从短信指令中分离出所述指纹特征信息

以及短信支付指令，如上例所述，从“我是 L，请向 N支付 1000 元”的语音指令中分离出语音
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特征信息“我是 L”以及语音支付指令“请向 N 支付 1000 元”，或者从带有指纹信息的短信

“请向 N支付 1000 元”中分离出指纹特征信息以及短信支付指令“请向 N支付 1000 元”，然

后处理模块11对客户的身份信息进行确认，该步骤使用到的语音识别技术以及生物6识别

技术属于现有技术手段，在此不必赘述。最后，支付模块 12 根据所述语音指令或者短信指

令完成支付操作。支付模块 12 在服务器 10 中具有对应功能的软件，或者软件与硬件的结

合。如上例所述，M市的服务器 10 根据语音支付指令“请向 N支付 1000 元”或者短信支付

指令“请向 N支付 1000 元”向 N商场支付 1000 元。

[0045] 应当理解的是，对本领域普通技术人员来说，可以根据上述说明加以改进或变换，

而所有这些改进和变换都应属于本发明所附权利要求的保护范围。
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图 1

图 2
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图 3
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