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(57) 摘要

一种电子装置的解锁密码重置系统，包括：设

置模块，用于预设对电子装置进行解锁密码重置

的验证信息，并预设一个目标地址用于接收对电

子装置进行解锁密码重置后生成的新解锁密码；

验证模块，用于当电子装置处于锁定状态时，接收

用户通过一个终端设备发送的请求信息以请求重

置电子装置的解锁密码，并判断该请求信息是否

包含所述验证信息；及密码重置模块，用于当上

述请求信息包含所述验证信息时，生成电子装置

的新解锁密码，然后将该新解锁密码发送至所述

目标地址。本发明还提供一种电子装置的解锁密

码重置方法。实施本发明可在保证用户数据安全

的情况下，帮助用户重置电子装置的解锁密码。
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1.一种电子装置的解锁密码重置方法，其特征在于，该方法包括：

设置步骤，预设对电子装置进行解锁密码重置的验证信息，并预设一个目标地址用于

接收对电子装置进行解锁密码重置后生成的新解锁密码；

验证步骤，当电子装置处于锁定状态时，接收用户通过一个终端设备发送的用于请求

重置电子装置的解锁密码的请求信息，并对接收到的请求信息进行解析，判断该请求信息

是否包含上述设置的验证信息；及

密码重置步骤，当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，生成电子装置的新解锁

密码，然后将该新解锁密码发送至所述目标地址。

2. 如权利要求 1 所述的电子装置的解锁密码重置方法，其特征在于，所述新解锁密码

为一个临时生成的随机密码。

3. 如权利要求 2 所述的电子装置的解锁密码重置方法，其特征在于，所述密码重置步

骤还包括：在生成所述随机密码时，清除电子装置的原始解锁密码，然后将该随机密码设置

为所述电子装置的新解锁密码。

4. 如权利要求 2 所述的电子装置的解锁密码重置方法，其特征在于，所述密码重置步

骤还包括：在生成所述随机密码后，对电子装置进行自动解锁，并触发电子装置发出提示音

以提醒用户。

5. 如权利要求 1 所述的电子装置的解锁密码重置方法，其特征在于，所述验证步骤还

包括：当所述请求信息中未包含上述设置的验证信息时，对电子装置接收到的请求信息的

次数进行记录，并于记录的次数大于一定次数时，在一定时间内停止对后续所接收到的请

求信息进行解析，以在该段时间内禁止用户通过发送请求信息的途径对电子装置的解锁密

码进行重置。

6.一种电子装置的解锁密码重置系统，其特征在于，该系统包括：

设置模块，用于预设对电子装置进行解锁密码重置的验证信息，并预设一个目标地址

用于接收对电子装置进行解锁密码重置后生成的新解锁密码；

验证模块，用于当电子装置处于锁定状态时，接收用户通过一个终端设备发送的用于

请求重置电子装置的解锁密码的请求信息，并对接收到的请求信息进行解析，判断该请求

信息是否包含上述设置的验证信息；及

密码重置模块，用于当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，生成电子装置的新

解锁密码，然后将该新解锁密码发送至所述目标地址。

7. 如权利要求 6 所述的电子装置的解锁密码重置系统，其特征在于，所述新解锁密码

为一个临时生成的随机密码。

8. 如权利要求 7 所述的电子装置的解锁密码重置系统，其特征在于，所述密码重置模

块还用于在生成所述随机密码时，清除电子装置的原始解锁密码，然后将该随机密码设置

为所述电子装置的新解锁密码。

9. 如权利要求 7 所述的电子装置的解锁密码重置系统，其特征在于，所述密码重置模

块还用于在生成所述随机密码后，对电子装置进行自动解锁，并触发电子装置发出提示音

以提醒用户。

10.如权利要求 6所述的电子装置的解锁密码重置系统，其特征在于，所述验证模块还

用于当所述请求信息中未包含上述设置的验证信息时，对电子装置接收到的请求信息的次
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数进行记录，并于记录的次数大于一定次数时，在一定时间内停止对后续所接收到的请求

信息进行解析，以在该段时间内禁止用户通过发送请求信息的途径对电子装置的解锁密码

进行重置。
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电子装置的解锁密码重置系统及方法

技术领域

[0001] 本发明涉及一种电子装置的解锁密码重置系统及方法。

背景技术

[0002] 为了保护智能手机等电子装置的资料安全，许多用户都会对电子装置设置解锁密

码，当需要使用电子装置时，需要输入正确的解锁密码对电子装置进行解锁后，才能正常的

使用电子装置。然而，一旦用户忘记了解锁密码，想要重新找回解锁密码对用户来说是一件

非常麻烦的事情，甚至有时用户需要找电子装置的厂商重新安装操作系统，从而会给用户

带来极大的不便。

发明内容

[0003] 鉴于以上内容，有必要提供一种电子装置的解锁密码重置系统，该系统包括 ：设

置模块，用于预设对电子装置进行解锁密码重置的验证信息，并预设一个目标地址用于接

收对电子装置进行解锁密码重置后生成的新解锁密码；验证模块，用于当电子装置处于锁

定状态时，接收用户通过一个终端设备发送的用于请求重置电子装置的解锁密码的请求信

息，并于接收到该请求信息时，对该请求信息进行解析，判断该请求信息是否包含上述设置

的验证信息 ；及密码重置模块，用于当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，生成电子

装置的新解锁密码，然后将该新解锁密码发送至所述目标地址。

[0004] 还有必要提供一种电子装置的解锁密码重置方法，该方法包括：设置步骤，预设对

电子装置进行解锁密码重置的验证信息，并预设一个目标地址用于接收对电子装置进行解

锁密码重置后生成的新解锁密码；验证步骤，当电子装置处于锁定状态时，接收用户通过一

个终端设备发送的用于请求重置电子装置的解锁密码的请求信息，并于接收到该请求信息

时，对该请求信息进行解析，判断该请求信息是否包含上述设置的验证信息；及密码重置步

骤，当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，生成电子装置的新解锁密码，然后将该新

解锁密码发送至所述目标地址。

[0005] 相较于现有技术，所述电子装置的解锁密码重置系统及方法，通过设置验证信息，

当用户忘记电子装置的解锁密码时，若接收到用户通过其他终端设备发送的包含该验证信

息的请求信息时，即可重置电子装置的解锁密码。实施本发明，可在保证用户数据安全的情

况下，帮助用户重置电子装置的解锁密码，有效的避免了用户因忘记解锁密码而产生的麻

烦。

附图说明

[0006] 图 1是本发明电子装置的解锁密码重置系统运行环境的硬件架构示意图。

[0007] 图 2是本发明电子装置的解锁密码重置方法较佳实施例的流程图。

[0008] 主要元件符号说明
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电子装置 1

解锁密码重置系统 10

设置模块 101

验证模块 102

密码重置模块 103

存储器 11

处理器 12

如下具体实施方式将结合上述附图进一步说明本发明。

具体实施方式

[0009] 如图 1 所示，是本发明电子装置的解锁密码重置系统运行环境的硬件架构示意

图。该解锁密码重置系统 10安装于电子装置 1中。该电子装置 1可为手机或 PDA等设备。

该解锁密码重置系统 10 包括设置模块 101、验证模块 102 以及密码重置模块 103。该解锁

密码重置系统 10 可固化在电子装置 1 的操作系统中，也可存储在电子装置 1 的存储器 11

中，并由该电子装置 1的处理器 12执行。

[0010] 所述设置模块 101 用于预设对电子装置 1 进行解锁密码重置的验证信息，并将该

验证信息写入所述存储器 11 中的一个配置文件中。具体而言，所述验证信息可由用户自

行设定，例如该验证信息可以是用户预先设置的电话号码、邮箱地址、以及特定的文本信息

等。此外，该设置模块 101 进一步地预设一个目标地址用于接收对电子装置 1 进行解锁密

码重置后生成的新解锁密码，该目标地址可以是特定的手机号码以及电子邮箱地址等。

[0011] 所述验证模块 102 用于在电子装置 1 处于锁定状态时，接收用户通过其它终端设

备发送的用于请求重置电子装置 1 的解锁密码的请求信息，并对接收到的请求信息进行解

析，判断该请求信息是否包含上述设置的验证信息。

[0012] 在一个实施例中，所述请求信息可以是具有特定格式的文本信息或者短信。当用

户忘记电子装置 1的解锁密码而不能对电子装置 1进行解锁时，可通过其他终端设备（如电

脑以及手机）发送一个验证信息给电子装置 1，以请求对电子装置 1 重置解锁密码。例如，

用户可通过电脑编辑一段特定格式的文本信息，并将所述验证信息写入该文本信息中。然

后，用户可使用 USB、蓝牙或 WIFI等方式与电子装置 1建立连接，再将该文本信息发送给电

子装置 1，从而向电子装置 1发送重置解锁密码的请求。或者，用户也可通过任意手机编辑

包含所述验证信息且具有所述特定格式的短信，然后再将该短信发送给电子装置 1 以请求

电子装置 1进行解锁密码的重置。

[0013] 所述密码重置模块 103 用于当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，生成一

个随机密码作为电子装置 1 的新解锁密码，然后将该生成的随机密码发送至上述设定的目

标地址。具体地，该密码重置模块 103在生成所述随机密码时，首先清除电子装置 1的解锁

密码，然后将该随机密码设置为电子装置 1的新解锁密码。

[0014] 当生成的随机密码被发送到所述目标地址后，用户即可从所述目标地址处取得该

随机密码，也即电子装置 1的新解锁密码，然后使用该新解锁密码即可对电子装置 1进行解

锁。当对电子装置 1进行解锁后，用户也可根据喜好重新设定电子装置 1的解锁密码。

[0015] 进一步地，为了让用户能够及时的使用电子装置 1，所述密码重置模块 103可在生

成所述随机密码后，自动对电子装置 1 进行一次解锁操作。当对该电子装置 1 进行自动解

锁后，该密码重置模块 103还可触发电子装置 1发出提示音以提醒用户密码重置成功。
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[0016] 此外，在本实施例中，若所述请求信息中未包含上述设置的验证信息，所述验证模

块 102则对接收到的请求信息的次数进行记录，当记录的次数大于一定次数时（如 3次），该

验证模块 102则在一定时间内（如 1小时）停止对后续所接收到的请求信息进行解析，以在

该段时间内禁止用户通过发送请求信息的途径对电子装置 1的解锁密码进行重置。

[0017] 参阅图 2所示，是本发明电子装置的解锁密码重置方法较佳实施例的流程图。

[0018] 步骤 S01，所述设置模块 101预设对电子装置 1进行解锁密码重置的验证信息，并

预设一个目标地址用于接收对电子装置 1进行解锁密码重置后生成的新解锁密码。该设定

的验证信息被写入到所述存储器 11中的一个配置文件中。

[0019] 步骤 S02，当电子装置 1处于锁定状态时，所述验证模块 102接收用户通过其它终

端设备发送的用于请求重置电子装置 1 的解锁密码的请求信息，并对接收到的请求信息进

行解析，判断该请求信息是否包含上述设置的验证信息。

[0020] 步骤 S03，当上述请求信息包含所述设置的验证信息时，所述密码重置模块 103生

成一个随机密码作为电子装置 1 的新解锁密码，然后将该生成的随机密码发送至上述设定

的目标地址。具体地，该密码重置模块 103在生成所述随机密码时，首先清除电子装置 1的

解锁密码，然后将该随机密码设置为电子装置 1的新解锁密码。

[0021] 步骤 S04，在生成所述随机密码后，所述密码重置模块 103对电子装置 1进行自动

解锁，并触发电子装置 1发出提示音以提醒用户。

[0022] 此外，在所述步骤 S02 中，若所述请求信息中未包含上述设置的验证信息，所述

验证模块 102 则对接收到的请求信息的次数进行记录，当记录的次数大于一定次数时（如

3 次），该验证模块 102 则在一定时间内（如 1 小时）停止对后续所接收到的请求信息进行

解析，以在该段时间内禁止用户通过发送请求信息的途径对电子装置 1 的解锁密码进行重

置。

[0023] 以上实施例仅用以说明本发明的技术方案而非限制，尽管参照较佳实施例对本发

明进行了详细说明，本领域的普通技术人员应当理解，可以对本发明的技术方案进行修改

或等同替换，而不脱离本发明技术方案的精神和范围。
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图 1
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图 2
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